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ززسےزمتعلقزفنڈززززیکشنزازززیگلزلزززیومرزکن  ز زکتابچہزززمعلومات 

 
زگا"فنڈ"زکہازجزززاسزکےزبعدزفنڈز)جسےززززیکشناززیگللززیومرزکن  ز زمزز1994طرفزسےزززز(زحکومتزکیائے زوالاززززیازقائمزکززی  جائ 

زز زکہٹرسٹزفنڈزہے زززاہمزعوامیززجسزکازمقصدزیہزہے زسےزجڑےزتنازعاتزمززمفاداتزاورزناانصاف  زززی  تاجروںزکےززززیمانزاززئ 
زاورز ززززاعانتکوزمالیززی  زکےزشاندارزدعووںزکےزساتھزصارفزریلیفخلافزمعاوض   ۔زجازسکےزکیززراہممددزفزاورزقانوت 

 
زززکونسلزفنڈزکیززیومرزکن  ز ۔ز"بورڈزآفزاززکیزززوںکامززروززمرہزکےاورزفنڈزکےززززٹرسٹ  زذمہزدارزہے ین  ززینجمنٹز"زاورز"میڈمنسن 
زکم زکےزذمہزدارزہززیصلےفزز"زانتظامیزیٹ  زاورزدرخواستوںزکوزمنظورزکرن  زکمززمینجمنٹ۔زبورڈزاورززی  کازتقررززززی  زکےزاراکززیٹ 

زحکومتزکے زجنزمزززذریعہزکیازجاتازہے زطورزپرزقانززیادیبنززی  زاورزکمززیشہپزززوت  زوالےزززیونٹ  کےزمختلفزشعبوںزسےزتعلقزرکھن 
زہزیشہپ زورزافرادزشاملزہون  ز۔زی 

 

ز  اقسامزززمعاونتزکیزززقانوت 

ززیعےفنڈزکےزذرز زمزاعانتززفراہمزکردہزقانوت  زوالےززی  یومرزززاعانتزپان  زکےزکن   زززلی  زدززیازاور/ززصلاحزقانوت  ویزپزدعووںزکیزیوات  ززن 
زم زززاعانتززی  ۔زفنڈززززشاملزہوزسکٹ  یومرزہے زوالےزکن   زکےزلززوزکزززاعانتزپان  زمددزفراہمزکرن  زززیلزوکززی  ورزززاورز)اگرزٹرسٹ  زیض 

زسمجھے(زب سن  ۔زززخدماتزلےکیززن  زسکتازہے

 

زاہلیتز  درخواستزکےزلی 

یومرزززیانفراد یومرزززازیززکن   ز"ززکن   یومرزسےزمتعلقکازگروپزجوزتاجرزکےزساتھزاپن  زتنازعہ"زکوزغززکن   زززن  زززقانوت  ززسےزیجز)چارہزجوتے
ز زمفاہمتزوغزز،ثالٹ  زمززعےی(زکےزذرزہن  زحلزکرن  زہززی  زناکامزرہے زیاورزدززی  زہزززیدعوزززوات  زدائرزکرنازچاہن  درخواستزززکوزوہزفنڈززززی 

زہ زدےزسکی  یومرزسےزمتعلق۔ز"زی  یومرزتنازعہ"زسےزمرادززززکن   زوالازززانزیاورزتاجرزکےزدرمززکن   زجوزمؤخرزالذکرززززپیشزآئ  تنازعہزہے
زغززازیکےزسامان،زخدماتز ،زمثالزکےزطورزپر:ززدازیپززکےزتعلقزسےزدادوںیمنقولہزجائزن   ہوتازہے

زغزسمیتززززاتزیزخوراکزاورزادوز ▪ زززن  زازززازیزززچالبازیز ▪ سامانزززتجارت  زیزئ  زوالیزمات  ززکےزززتجارتززززسےزکیزجائ 
زیزطرز  ق 

زغزکیززمعاہدےزز ▪ زمنصفانہزاورزغزززن  ائطزززن  یومرز ▪ معقولزشر زکےزمعاہدوںزمزززکن   زشقزززکیزززازاستثنزززی   ی 
زغلطزوضاحتزززسےزمتعلقزززتجارتز ▪ دعوےزززیزگمراہزکنزاشتہارزززازیزززغلطز ▪  ی 
زغزززازیزسامان،زخدماتزز ▪ زیزغلطزبزززکیزززدادوںزیزمنقولہزجائزززن  ززات 

زغلطززززازیز
 

 نمائندکی
ز ▪ زدوشازمعاملہزجسزمزززکوتے یومرزکازززی  اہمزمفادززززکن  

زززازیز  شاملزہوزززناانصاف 

زکیزجانچززززتیاہل زنہززعہیذرزززکازکوتے ۔زتاہم،ززی  زززہے زمی  پرزبھیززززتیثیحززمالیززدرخواستزدہندہزکیززدرخواستزکازجائزہزلین 
زگاز زغورززکیازجائے ۔ززلاتزیتفصزکیززتیثیحززمالیز۔زفنڈزدرخواستزدہندہزسےزاپٹ  زکوزکہہزسکتازہے زفراہمزکرن 

 

 درخواستزکازطریقہز

زیادائزکیززسیفزدرخواستزدہندگانزسےزدرخواستزکی
 

زکےزلزگ ززززرزکےزمشورےزکیزلزیترسزازیزکیچززی  کےزموادززسیاورزکزکات 
زاورزززززیکےزساتھزتجوزززاورزمعلومات ،زز22کونسلز)ززومرزیکن  زززاسےززکردہزدرخواستزفارمزکوزمکملزکرن  زز191/ایفزواہزسینن 

زز(ززجاوازروڈ،زنارتھزپوائنٹ زکززڈاکززعہیبذرزمی  زجمعزکران  زمازمطالبہزکیازجاتازہے ز۔زلفاف  فنڈزکےززززکشنزیاززگلیلززومرزی"کن  زززی 
زل زدرخواست"زدرجزہونازچاہزی   ۔ن 

 
زہزلیمندرجہزذزسیفزدرخواستزکی  :زی 

زمززارزیکےزدائرہزاختززبونلیٹرزززاسمالزکلیمزز ▪ زوالےززززی  زی)مثالزکےزطورزپرز،زمالززکیس زآئ  سےززززHK$75,000ززجوزززدعوےززات 
 HK$100(:زہوںززنہزادہیزز

 HK$1,000:زکیس زدوشےزز ▪
 

زیادائ
 

ززکیززعہیکےزذرزمندرجہزذیلززگ :ززجاسکٹ   ہے
یومرز" ▪ زٹرسٹزاکاؤنٹ"زکےزسیزایلزاےزایفز–کونسلزززکن   زیقابلزادائززلی 

 
 ازیز؛کیچززگ

زسی)ز808-695282-001 ▪  (ززایچزایسزت 
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یومرزلیگلززز ززسےزمتعلقزفنڈززززایکشنزززکن    زکتابچہزمعلومات 

 

زبراہزکرمز زکےزلیے and-https://www.consumer.org.hk/en/complaints-درخواستزفارمزڈاؤنزلوڈزکرن 
fund-action-legal-services/consumerواپسززززسزیزفزززکہزدرخواستزکیزززںزیزبراہزکرمزنوٹزکرز۔ززںیملاحظہزکرزز

ز زچاہے
 

زہوکی دزہو۔زززازیزدرخواستزمنظورزہوززززنہی   مسن 
 
 

 
 
 
 
 
 

 تشخیصزاورزمنظوریز

زدرخواستزدہندہزکے لی  وریززز زکہزززض  زوہززززہے زکردہززززطلبززعہیکےزذرزززٹرسٹ  ززاورزمعلوماتزززززاتیدستاوزززضمٹ  فراہمزکرن 
زیمکمل،زحقززکےززسیککےزساتھزساتھزز زاورزدرستزموادزاورزمعلوماتزکززق  زلائی  اورزفنڈزکےزساتھزمکملزتعاونزززوززسامی 

زززدزیاورزمززززسمجھمکملززززکیززسیاسزکزز۔زعملہںیکرز لیے زیمعلوماتزکازجائزہزلززمعلوماتزکےزحصولزکےز وزززازیاور/زززن  کاززززوزیانن 
ورتزکےزمطابق زض  زکےزلیے  درخواستزدہندگانزسےزرابطہزکرےزگا۔ززبندوبستزکرن 

زدرخواستزم زاورززززفراہمزکردہزمعلوماتززعہیدرخواستزدہندہزکےزذرزززی  زکوتے (ززکیززتیشکازز)اگرزدرخواستزدہندہزئ  زہے
زمززتیشکا زسےزنمٹی  یومرزززی  زفنڈزکیززعہیکونسلزکےزذرزززکن   زہونے ززنجمنٹزیبورڈزاورزمززحاصلزکردہزمعلوماتزکوزمدنظرزرکھن 
زیکم زدرخواستزکاززززٹ 

 
زززفیصلہاورزاسزکاززززجائزہزلےزکی

 
زدرخواستزکازززز۔زکسیکرےزکی زززاورزززجائزہزلین  آیازاعانتزفراہمزکرت 

،زاسززسےزمتعلق زیازنہی  زگا،زبشمول:زززدزیصوابدززہے زمتعددزعواملزکوزمدنظرزرکھازجائے زکےزلیے  کوزاستعمالزکرن 

 

ز زیکامززکیززسیک لیاقتی   کازامکانزززات 

ز یومرزکیزدلچسٹ   
 کن 

زاگرزمعاملے زیکامزززمی  زات  زاسزسےززززملٹ  ،زچاہے یومرزہے زکوزاززکن   زززپن  زبڑھائ 
ے
حقوقزکوزآگ

زغزازیاور/ز ززن  زززقانوت  زززقوںیطرززتجارت  زززکوزروکن  زمزکیزتربیتزدین   مددزملے۔زززی 

 نفاذزکازموقعزززابزیزکامز
ز ▪ ززقانوت  زتاثزلاگتزکیزکیززچارہزجوتے نفاذزکاززززابیکامززازیکےزموثرززصلےیفزسےیجز،ن 

 امکان
ززاعتبارزززمالیزحریفزازیآ ▪  سےزمضبوطزہے

یومرزکازگروپز  کن  
زززازیآ ▪ یومرزواقعےزئ  ززززازیکےزگروپزکوزمتاثرزکزکن   زوہززازیہے ززڈالاثرززاسزپرزمنق   سکتازہے
ززازیعامزحقائقز ▪ زہزقانوت  زمسائلزجوزہرزصارفزپرزلاگوزہون   ی 
 تعدادززکیززی  زمتاثرہزصارف ▪

 دیگرزعواملز

 طاقتززکیززیسودےزبازززکیززدہندہدرخواستز ▪
ززازیک ▪ ززقانوت  ززعہیکازسبزسےزمؤثرزذرزززاسےزحلزکرن ززچارہزجوتے  ہے
زفنڈزپرزغزسےزسیکززکیازاس ▪  گازززپڑےبوجھززمناسبزمالیزن 
زفنڈزکیزعملیزصلاحیتز ▪ زمی 

 بروقتزاعانتزفراہمزکرن 
ے فریقی  ے کاے رویہ اور طرز ے عمل، جیسے کہ کیا صارفے ن ے ▪ ے می   مفاہمت یا ثالث 

ے د کیا ہ  ے کی پیشکش کو مستر  ایک معقول تصفی 

 

 

 

 نکاتز
زخطرہزز زمی  زاورزاسزکےزنتیج  زوقتزلگتازہے زمی 

زچارہزجوتے زاعانتزسےزقطعزنظرز،زقانوت  زوالیزقانوت  فنڈزکےزذریعہزفراہمزکیزجائ 
۔زاسزطرح،زز یومرزلاحقزہوتازہے زاورزکونسلزکیزمفاہمتزکیزخدماتزکےزذریعہززززکن   زہی  پہلےزکونسلزکےزپاسزشکایتزدرجزکروازکرسکی 

۔زبراہزکرمزکونسلزکیزشکایتزکےزحلزاورزمفاہمتزز زہی  زکیزکوششزکرزسکی  زحلزکرن  زتنازعہزکوزدوستانہزانداززمی  تاجرزکےزساتھزاپن 
ز ز لیے کےز ز جانی  مزیدز ز می  بارےز کےز خدماتز and-https://www.consumer.org.hk/en/complaints-کیز

channels-enquiry-and-services/complaintملاحظہزکریں۔زز 

https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
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یومرزلیگلز ززسےزمتعلقزایکشنزفنڈززززکن    زکتابچہزمعلومات 

 

 درخواستزاورزفالوزاپزکازنتیجہز

ز ،زتوزدرخواستزدہندہزکوزفنڈزکیززاگرزدرخواستزمنظورزہوزجات  زوالیززطرفزسےزفراہمزکیززہے زززجائ  کےزدائرہزززززاعانتزقانوت 
ائطزاورز یومرزکےزساتھزساتھززضوابطکار،زشر زوالےزکن   زی  زکوزمتعززوںیاورزذمہزدارزززفرائضکےزساززحیثیتزسےزکیززاعانتزپان 

زوالےزکر زمعاہدزززن 
 
سےزپہلےززززہون زززقزیتصدزززکیززیمنظورزززکیزززعانتاززسےکیزجانبززکوزفنڈززززدہندہ۔زدرخواستززےزکیزنقلزملےزکی

ائطزکازجائزہزلزمعاہدےزاورزاسزکی زچاہززنازیشر  ۔زن 

زززکیزتعمیلطرفزسےزمعاہدےززززکیززقوںیدونوںزفرز زاورزاسےزنپٹائ زکززسیاسزکززکےزبعد،زٹرسٹ  زغرضزسےززکیززازمزیدزجائزہزلین 
یومرز زوالےزکن   لززاعانتزپان  زکےز زکیززلیوکززی  ز۔زاسزمزخدمتزلےزسکتازہے یومرزززی  زوالےزکن   زززاعانتزپان  مشورہزفراہمزززکوزقانوت 

زیکرنازاورزدززی زکرنا،زتاجرزکےزخلافزدعوز زززوات  وعزکرنازشاملزہوززکاررواتے زشر زسکی   ۔ززہی 

دزہواگرزز زتوزدرخواستزمسن  زہے زززعےیدرخواستزدہندہزکوزخطزکےزذرزززت 
 
زکی ۔زدرخواستزدہندہزابززاسزکیزاطلاعزدیزجائے

ززبھی زززقانوت  زززکاررواتے ززازیکرن  زیلزصلاحزقانوت  ۔ززن  زپرزغورزکرزسکتازہے

 

اکتزکازنتیجہز زوالےزمعاملےزاورزشر  اعانتزپان 

زوالازاگرز ز)مثالزکےزطورزپرزفزابیمعاملہزکامزاعانتزپان  یومرززصلہیہوزجاتازہے زوالےزکن   زکےزحقزمزاعانتزپان  زززازیدزی  جاتازہے
،زتاجرزکازدعوزززازیاسےزفائدہزپہنچاززازیاور/ز زیخارجززززی زجاتازہے ،ززززازیواپسزلےزلاسےززززازکردیازجاتازہے ززانزیدرمززکےزززی  زقیفرزززازیجاتازہے
(زززہوزززہیتصف یومرزززجاتازہے زوالےزکن   زفنڈزمسےززززتوزاعانتزپان  زززی  زکوزکہازجاتازہے زیقابلزادائچندےزکیزز۔ززچندہزدین 

 
"فائدہززززرقمگ

زجوزززز%10"زکاززمتیقززکی یومرزہے زوالےزکن   ززز،زساتھزہیہیتصفززازیحکمززززصلے،یکوزفززاعانتزپان  زززقانوت  کےزاخراجات،ززززچارہزجوتے
ز زکززعےیپرزفنڈزکےزذرزززسیاورزکززسیفززقانوت  زاخراجاتزززی  زلززگیے وصولزززوہزفریقزمخالفزسےزززکنزیکےزتحتزموصولزہوازہے

زنہ زکززی  زہززی  زگیے زی۔زتاہم،زقابلزادائی 
 

زمزززونلیٹربززاسمالزکلیمزز)زز%25"زکےززمتیقزز"فائدہزکیچندہززززگ زکےزلززکیس زززی  زز%50ززازی(ززی 
زکےزلزکیس ز)دوشےزز ۔ی   (زتکزمحدودزہے

:ززہمجموعزمندرجہزذیلزکازز"زسےزمرادزقدر"فائدہزمندز  ہے

یومرز ▪ زوالےزکن   لززاعانتزپان  زکےزاکاؤنٹزکےز زوالیززی  زززموصولزہون  سےزوصولزززقیاورزدوشےزفرزززسیفززکلزرقمز)قانوت 
زک زاخراجاتزکےزعلاوہ(؛ززی   گیے

زززبرقرارزرکھیززازیبحالز ▪  مت؛یقزخدماتزکیزازیاور/ززدادوںیجائزگٹے
یومرززعےیوہزرقمزجسزکےزذرز ▪ زوالےزکن   زززازیخارجزکزازیکوزکمزززیذمہزدارززنہیمبزکیززاعانتزپان   اورز؛جاتازہے
زوالےزمعاملے ▪ زکےزسلسلےزمزاعانتزپان  زوالےزتمامزفوائدزکیزی   ۔متیقزموصولزہون 

ز زیجہاںزمناسبزہو،زقابلزادائز،ٹرسٹ 
 

۔ززازیکوزکمزززچندےززگ  معافزکرزسکتازہے

زوالی زززموصولزہون  زززکوزادازکیززتمامزرقمزپہلےزٹرسٹ 
 
زکی زیاور،زوہاںزسےزقابلزادائززجائے

 
زکیززچںدہززگ اعانتززززازیکےزبعد،زبقازززکٹوت 

یومرز زوالےزکن   زوالیزززازیکرزدززیکوزجارزززپان  زگا۔زاگرزموصولزہون  زیرقمزقابلزادائززجائے
 

زکےززززساریززکیززچںدہززگ رقمزکوزپورازکرن 
زل زززی  ز)ززناکاف  زمززریلیفحاصلزکردہززززازیہے زنقصاناتزشاملزنہززمالیززی  زہززی  زززتوززز(،ی  درخواستزکےززززکیززوصولزکنندہزٹرسٹ 

 ادازکرےزگا۔زچندہمطابقز

زکازاگرزز ز)مثلازززاعانتزپان  یومرزززمعاملہزناکامزہوزجاتازہے دزکرزدززی زکازدعوزززکن   ززززازیمسن  زتصفززکسیززی  زقیفرزززازیجاتازہے ززززی  تکزپہنچن 
زم ززناکامززززی  زہرہن  زتوزز(،ززی  زززفنڈزقانوت  لززخرچکےززززچارہزجوتے زاورزاخراجاتزکےز اعانتززززجہیزذمہزدارزہوزگازجبزتکزکہزنتززی 

یومرز زوالےزکن   ز،زغکوتاہیزز،زغلطیززکیززپان  یومرزمعقولزطرززعمل،ززززن  زوالےزکن   ائطزکیززکےزمعاہدےزکیززاعانتزپان  خلافززززشر
زززسےیوجوہاتزجززگرزیدززازیززیورزز لززکہزقانوت  زمددزکےز زیدرخواستزدززی  زززعانتزازززازیوقتززززن  زکےزدورانزٹرسٹ  کوززززحاصلزکرن 

زمززصحیحمکمل،زز زاورزدرستزمعلوماتزفراہمزکرن  زصورتزمززسییاسزسےزمنسوبزنہزہو۔زاززازیوجہزسےززززکیززناکامیززی  ز،ی 
زکے یومرزاعانتزپان  زوالازکن   زوالےزہززدازیسےزپززفراہمیززکیززعانتاورزاززمعاملےززاعانتزپان  زتمامزنقصانات،زقزززون  زززانوت  ززچارہزجوتے

ز  قرضہزجاتزکازذمہزدارزہوگا۔،زدعوے،زنقصاناتزاورزخرچاخراجات،ززاورزقانوت 
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زکتابچہز یومرزلیگلزایکشنزفنڈزسےزمتعلقزمعلومات   کن  

 

 اعانتزکازخاتمہز

ز زگازاورزکسیززتازیکازجائزہزلززمعاملےززاعانتزکےوقتازفوقتاززززٹرسٹ  زززدےزکرزززوقتزنوٹسززبھیززرہے زہزمعاہدزززعےیمددزکےزذرزززاورزقانوت 
۔  ختمزکرزسکتازہے

ز زوالیکےزخاتمےزتکززززعانتاززعامزطورزپر،زٹرسٹ  زززلگی  زوالےزززاورزززسوںیفززقانوت  لززہون  زاخراجاتزکےز ذمہزدارزہوگا۔زتاہم،زززی 
زخاتمہ،ززاگرزز زززقانوت  زدرخواستزدین  لی  زکےزدوران،ززززاعانتزززازیززاعانتزکےز یومرزحاصلزکرن  زوالےزکن   ز،غلطیززکیززاعانتزپان 

زغزز،کوتاہی یومرزمعقولزطرززعمل،ززززن  زوالےزکن   ائطزکیززکےزمعاہدےزکیززاعانتزپان  ززسےزیوجوہاتزجززگرزیدززازیزیخلافزورززززشر
زیکہزدرخواستزدز زززن  زمززصحیحکوزمکمل،ززززوقتزٹرسٹ  زاورزدرستزمعلوماتزفراہمزکرن  اسزسےززززازیوجہزسےززززکیزززناکامیززی 

ز یومرزز،زتوزمنسوبزہے زوالازکن   زکےززاعانتزپان  زوالےززہزدازیسےزپاورزاسزکےزخاتمہززفراہمیززکیزززعانتاورزازمعاملےزاعانتزپان  ون 
ز ززتمامزنقصانات،زقانوت  ززچارہزجوتے ز۔قرضہزجاتزکازذمہزدارزہوگاز،زدعوے،زنقصاناتزاورزخرچاخراجات،ززاورزقانوت 

 

 پوچھزگچھز

زپوچھزگچھزکےزل  ۔زںیزپرزرابطہزکرززز3113 2856کونسلزسےزززومرزیبراہزکرمزکن  زز،ی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ز

ززکتابچہاسزز زدیزگٹے زمعلوماتزضفزحوالہزکےزلزمی  زہزی  ز۔ی 
 

زدرخواستزدہندگانزکوزدرخواستزفارمزم زچاہززنازیدرجزدفعاتزکازبغورزجائزہزلزی  زن  ززیدزاعانتز۔زاگرزقانوت  ،زتوززجات  یومرزہے زوالےزکن   زاعانتزپان 
ز ززی  زقیفرززاںیحقوقزاورزذمہزدارززانیکےزدرمززاورزٹرسٹ 

 
 ۔زکےزدستخطزشدہزمعاہدےزکےزتابعزہوںزکی


